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{COMO HABLAR CON EL ASISTENTE VIRTUAL?

#® IMPORTANTE
Si envias una imagen, solicitud, boleta o documento, recuerda que NO llegara a las oficinas porque estas conversando con un
asistente virtual.

Para tramites que requieran documentos, boletas o comprobantes, debes comunicarte con un agente (mas adelante te
mostramos como hacerlo) o bien enviarlos por los canales oficiales como lo es el correo electrénico (recepcion@asecargill.com)

Nota: jRecuerda que debes estar conectado a internet!

__ . 1.Envia un saludo o un mensaje corto (ejemplo: “Hola” o “Buen

" dia”). El sistema te contestara automaticamente.
Bienvenido a su ASISTENTE VIRTUAL de 2. Haz tu pregunta de forma clara y breve.
ASECARGILL & Ejemplos:
Por favor haga su consulta para poder "¢Cémo me puedo afiliar?”
colaborarle con todo gusto, ten en cuenta “¢Cudl es el horario de atencion?”
que la pregunta tiene que ser breve y clara “sDénde estan ubicados?”

para gue el sistema pueda colaborarle, toma

de ejemplo estas consultas: . .
Si la respuesta no fue la esperada, intenta reformular tu pregunta con otras

-;Como me puedo afiliar? palabras.

-iCual es el horario de atencidn?
Ejemplo: en lugar de “necesito horarios”, escribe “¢Cuél es el horario de
atencién?”.

Si el chatbot no entiende tu consulta, te mostrara un Menu
Lastimosamente no puedo responderte esa

Interactivo. consultaizs por favor ingresa al mend
opos . .. interactivo y elige una opcion que refleje su
Solo debes escribir el nimero de la opcién que corresponda. conails p;;a Fadar m,fbmrf'e_ :

Ejemplo: si quieres informacion de préstamos, escribe 1 : =
= Mend Interactivo

1 5 Escriba el nimero correspondiente de las
siguientes opciones:
« Préstamos
W Préstamos
Tame en cuenta lo siguiente: 4’ &d Vales
Tados | jados tendrdn derech & ahorros
odos los asociados tendrin derecho a estas €) Beneficios
lineas de crédito cumplidos los 4 meses de
antigtedad en la asociacion: i Convenios
Le ofrecemas una serie de Prestamos, segin F ) Otros
su necesidad: @l Agente
& salir
= Préstamos Personales, Con Fladores o Sin
Fiadores
+ Mejoras a la Vivienda
« Préstamos Hipotecarios El chatbot te daréd mas detalles segun la opcion elegida.
: g:‘ll‘::"’ Sigue escribiendo el nimero que corresponda hasta encontrar tu
+ Defuncitn respuesta.
- Mend Interactive ® IMPORTANTE
B acasiie s siicariia seekaid rimes Si envias una imagen, solicitud o boleta o documento, recuerda que
comespondiente de las siguientes opciones: NO llegara a las oficinas porque estas conversando con un asistente
W Préstamo Médico v virtual.
S e Aor Para tramites que requieran documentos, boletas o
k&l Préstamo con Fiador
& Préstamo Vivienda 0 comprobantes, debes comunicarte con un agente o bien enviarlos

&) Préstamo Estudio .« . raw
por los canales oficiales como lo es el correo electrénico

Si necesitas ayuda directa, selecciona la opcién 7 (Agente) y un asesor humano te atendera.

= Mend Interactivo®

) i El bot pedira tu cédigo de empleado.
Escriba el nimero comespondiente de las - . L. B .
siguientes opciones: f e Escribe dnicamente el nimero de tu cédigo
W Préstamos (ejemplo: ]O]O]O]O)
3:‘;':';05 e El sistema confirmara tu cédigo:
Para poder colaborarle ingrese su cddigo de empleade, po " PT] Py "
::Eene'-lc-:ls favor. (Solo ingrese ¢l ,;o'r?,qo} netey b o El COdIgO dlgltado es 10101010?
Onvemos " " H
@ oiros ) o Responde con “Si” para continuar.
0 Agente - 59
L salir ‘ El codigo digitado es 20000 aus? . .
J e Un asesor se presentara con su nombre (ejemplo:
V 7o “Buen dig, le saluda **** **** ‘indique como
© Comegir podemos colaborarle por favor”).
Chabot ASECangill o P .z .
El codigo digitado es : -» * Apartir de aqui la conversacion es directa con
si 1055 una persona.

Buen dia, le saluda {_ 4 Jjindique
céme podemes colaborarle por favor!



